
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen der Stadtwerke Wedel GmbH (STW) 
für den Verkauf von Photovoltaik- und Batteriespeicheranlagen (AGB) 

 

1. Vertragsschluss/Lieferbeginn 
1.1. Das Angebot der STW für Verkauf von Photovoltaik- und Batteriespeicheranlagen ist freiblei-
bend. Maßgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise. 
1.2. Der Vertrag kommt durch Bestätigung der STW in Textform unter Angabe des voraussichtlichen 
Lieferbeginns zustande.  
1.3. Abweichende Bedingungen des Käufers gelten nur bei ausdrücklicher schriftlicher Bestätigung 
durch STW. Diese Bedingungen gelten auch dann, wenn STW in Kenntnis abweichender Bedingun-
gen des Käufers vorbehaltlos liefert. Diese Bedingungen werden nur durch individuelle schriftliche 
Vereinbarungen zwischen dem Käufer und STW verdrängt.  
1.4. Änderungen und Ergänzungen des Vertrages bedürfen zu Ihrer Wirksamkeit der Textform, dies 
gilt auch für die Änderung des Textformerfordernisses. Zusätzliche Lieferungen/Leistungen erfolgen 
nur auf der Grundlage einer schriftlichen Vertragsergänzung. 
1.5. Ein Lieferbeginn erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemäß §§ 355 Abs. 2, 
356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert die STW hierzu ausdrücklich auf. 

 

2. Auftragsannahme, Umfang und Durchführung der Lieferung/Befreiung von der Leis-
tungspflicht 
2.1. Der Kunde gibt mit dem ausgefüllten und unterzeichneten Formular ein verbindliches Angebot 
an STW ab, einen Kaufvertrag mit Installationsverpflichtung über Mein SonnenDach Photovoltaik- 
und Batteriespeicheranlagen schließen zu wollen. Die daraufhin gegebenenfalls versandte Email, 
die den Eingang der Bestellung bestätigt („Eingangsbestätigung“), stellt noch keine Annahme des 
in der Bestellung des Kunden liegenden Angebots dar. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn 
STW dieses Angebot nach einer positiv ausfallenden Bonitätsprüfung durch Zusendung einer Auf-
tragsbestätigung, welcher auch per E-Mail zugesandt werden kann annimmt. STW behält sich aus-
drücklich das Recht vor, das Vertragsangebot des Kunden auch aus anderen Gründen abzulehnen.  
2.2. STW ist berechtigt, die Auftragsbestätigung auch per Email zu versenden.  
2.3. STW ist berechtigt, Lieferungen und Leistungen ganz oder teilweise durch Dritte ausführen zu 
lassen.  
2.4. Wird den Parteien die Erfüllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstände, auf 
die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder 
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere höhere Gewalt wie z. B. Natur-
katastrophen, Krieg, Arbeitskampfmaßnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert o-
der unmöglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, so-
lange diese Umstände und deren Folgen nicht endgültig beseitigt sind.  
2.5. Die STW ist weiter von ihrer jeweils betroffenen Leistungspflicht befreit, soweit und solange der 
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber 
den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzansprüche des Kun-
den gegen STW bleiben für den Fall unberührt, dass STW an der Unterbrechung ein Verschulden 
trifft. 

3. Liefer-, Ausführungs- und Installationstermine 
3.1. Den Installationstermin wird STW mit dem Kunden absprechen. In der Regel erfolgt die Instal-
lation und Fertigstellung der Anlage binnen sechs Wochen nach Beauftragung. Witterungsbedingt 
kann es zu Abweichungen kommen. 
3.2. Soweit zur Erbringung der geschuldeten Lieferungen und Leistungen erforderlich, gewährt der 
Kunde STW und seinen Beauftragten den ungehinderten Zugang zu den Dachflächen und Gebäu-
deteilen, auf denen die Mein SonnenDach Photovoltaik- und Batteriespeicheranlage und ihre Ne-
beneinrichtungen zu installieren sind. Zudem hat der Kunde eigenverantwortlich dafür Sorge zu tra-
gen, dass ein für die Montage ggf. notwendiges Gerüst aufgestellt werden kann. Für Verzögerungen 
aufgrund von Beschränkungen der Installation oder Behinderungen beim Zugang um Installationsort 
ist nicht STW sondern der Kunde selbst verantwortlich. Sämtliche Fristen und Termine, die für die 
Lieferungen und Leistungen von STW maßgeblich sind, verlängern sich um den Zeitraum, in dem 
STW aufgrund von Installationsbehinderungen in der Leistungserbringung beeinträchtigt war. Etwa-
ige hierdurch entstehende Zusatzaufwendungen sowie Nutzungsausfälle sind vom Kunden zu tra-
gen. 
3.2.Die genannten Liefer- und Ausführungstermine entsprechen dem jeweiligen Planungsstand und 
sind, soweit nicht anders vereinbart, deshalb nicht verbindlich.  
 
4. Schutzrechte 
Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen usw. sind nur annähernd maßgebend, sofern nichts 
Anderes vereinbart worden ist. Handelsübliche Abweichungen sind möglich und zulässig. Für 
diese Unterlagen behält sich STW alle Eigentums- und Urheberrechte vor. 
 
5. Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung 
5.1. Nach vollständiger Erfüllung der seitens STW im Rahmen dieses Auftrags übernommenen Leis-
tungsverpflichtungen zur Lieferung und Installation der vom Kunden in Auftrag gegebenen Mein 
SonnenDach Photovoltaik- und Batteriespeicheranlage erhält dieser eine Rechnung über die er-
brachte Leistung. Sämtliche Rechnungsbeträge sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung fällig 
und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder einer Überweisung zu zahlen. Hiervon 
abweichend hat der Kunde bei einem Auftragswert ab 15.000 Euro und nach Annahme des Auftra-
ges durch STW eine Anzahlung in Höhe von 20% des Auftragswertes nach Rechnungstellung durch 
STW an STW zu zahlen.  
5.2. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann STW angemessene Maßnahmen zur Durch-
setzung seiner Forderung ergreifen; fordert STW den Kunden erneut zur Zahlung auf oder lässt 
STW den Betrag durch einen Beauftragten einziehen, werden die dadurch entstandenen Kosten 
dem Kunden pauschal in Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrund-
lage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den 
gewöhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht übersteigen. Dem Kunden ist zudem 
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Höhe 
der Pauschale. 
Die Pauschalen betragen 
a) für jede Mahnung umsatzsteuerfrei 4,50 Euro 
b) für jede Sperrankündigung umsatzsteuerfrei 4,50 Euro. 
c) für jede Ratenzahlungsvereinbarung umsatzsteuerfrei 10,00 Euro 
5.3. Einwände gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverwei-
gerung nur, sofern die ernsthafte Möglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht Die Rechte des 
Kunden nach § 315 BGB bleiben unberührt. 
5.4. Gegen Ansprüche der STW kann nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig festgestellten Ge-
genansprüchen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht für Ansprüche des Kunden gegen den Liefe-
ranten aufgrund vollständiger oder teilweiser Nichterfüllung oder mangelhafter Erfüllung der Liefer-
pflicht.  
5.5. Der Käufer darf nur mit Zustimmung der STW Forderungen an Dritte abtreten, verpfänden 
und/oder als Sicherheit hinterlegen. 

6. Genehmigungen; ggf. erforderliche Zusatzarbeiten  
6.1. Die Beantragung und Beschaffung aller für die Errichtung der PV-Anlage und ihrer Nebenein-
richtungen sowie für den Netzanschluss und Betrieb der Mein SonnenDach Photovoltaik- und Bat-
teriespeicheranlagen erforderlichen Genehmigungen, Zustimmungen und Bewilligungen sowie die 
Wahrnehmung aller beim Netzbetreiber und bei der Bundesnetzagentur vorzunehmenden Mitteilun-
gen, ist ausschließlich Aufgabe des Kunden, es sei denn es wurde Gegenteiliges ausdrücklich 
schriftlich vereinbart.  
6.2. Eventuelle Gebühren oder Netzanschlusskosten sowie jedwede sonstigen Kosten, die der am 
gewünschten Installationsort zuständige Strom-/bzw. Verteilnetzbetreiber (örtliche Stadtwerke o.ä.) 
im Zusammenhang mit dem Netzanschluss/Inbetriebnahme und/oder dem Betrieb der Mein Son-
nenDach Photovoltaik- und Batteriespeicheranlagen oder für die Abrechnung von Einspeiseerlösen 
oder für sonstige Leistungen in Rechnung stellt, sind in dem Gesamtpreis nicht enthalten und vom 
Kunden selber zu tragen. 

7. Eigentums- und Gefahrendübergang 
7.1. Der Kunde erklärt der Übersendung des ausgefüllten und unterzeichneten Formulars verbind-
lich, Eigentümer des Gebäudes oder in anderer Weise berechtigt zu sein, dass die Mein Sonnen-
Dach Photovoltaik- und Batteriespeicheranlage die installiert werden darf. Bei Miteigentum z. B. von 
Ehe-/Lebenspartnern ist auch die schriftliche Zustimmung des Miteigentümers durch zusätzliche 
Unterschrift des Vertrags erforderlich. 
7.2. Die Lieferung und die Einweisung in die Anlage ist vom Käufer auf dem seitens der STW be-
auftragten Lieferanten übergebenen Anmeldeschein zu bestätigen. Teillieferungen sind nach Ab-
stimmung zulässig. Der Gefahrenübergang der Lieferung von STW auf den Käufer erfolgt bei Wa-
renübergabe und Installation der Mein SonnenDach Photovoltaik- und Batteriespeicheranlage. 
7.3. Die Mein SonnenDach Photovoltaik- und Batteriespeicheranlage bleibt bis zur vollständigen 
Bezahlung Eigentum der STW.   

8. Berechnungen, Kalkulationen und Prognosen 
Soweit durch STW finanzielle Berechnungen und Prognosen, Berechnungen des Stromertrags für 
Mein SonnenDach Photovoltaik- und Batteriespeicheranlage und/oder sonstige Ertragsberechnun-
gen und/oder Berechnungen zur Stromeinsparung (insgesamt nachfolgend „Mein SonnenDach Kal-
kulationen“ genannt angeboten oder erstellt werden, gilt Folgendes: 
Mein SonnenDach Kalkulationen stellen lediglich Beispielsberechnungen dar, die keine Verbindlich-
keit haben, es sei denn, die Parteien haben ausdrücklich etwas Anderes vereinbart. STW haftet 
nicht für die Richtigkeit der Mein SonnenDach Kalkulationen, ebenso wenig für die Richtigkeit und 
Vollständigkeit der in den Mein SonnenDach Kalkulationen enthaltenen Angaben. Die Mein Son-
nenDach Kalkulationen stellen ferner keine Geschäftsgrundlage für den Abschluss des Vertrages 
dar. 
 
9. Vertragsverpflichtungen des Kunden 
9.1. Der Kunde stellt sicher, dass das Gebäude und insbesondere der Dachstuhl der zusätzlichen 
Last einer Mein SonnenDach Photovoltaik- und Batteriespeicheranlage standhalten kann und be-
auftragt ggf. auf seine eigenen Kosten zur Überprüfung der Standsicherheit einen Baustatiker. Sollte 
STW während der Projektierung oder Projektumsetzungen Mängel in der Standsicherheit feststel-
len, ist STW berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten und dem Kunden etwaige bereits entstandene 
Aufwendungen in Rechnung zu stellen. Das Recht zur Geltendmachung eines Schadensersatzan-
spruches bleibt hiervon unberührt. 
9.2. Die Einhaltung der baurechtlichen Anforderungen der einschlägigen Landesbauordnung wird 
ebenfalls vorausgesetzt. Die entsprechende Prüfung, die ggf. erforderliche Schaffung von entspre-
chenden Voraussetzungen und das Tragen dafür ggf. anfallender Kosten obliegt allein dem Kunden, 
wird von STW nicht übernommen und ist nicht Bestandteil dieses Vertrages. 
9.3. Sollten sich während der Projektierung oder der Projektumsetzung bauliche Risiken oder Ge-
fahrenstellen, dazu gehören auch Umweltgefährdungen, ergeben, oder gesetzliche Vorschriften und 
Regelungen eine vertragsgerechte Auftragsausführung behindern, ist STW berechtigt, das Projekt 
zu unterbrechen. Sofern möglich und vom Kunden gewünscht, erstellt STW dem Kunden ein Ange-
bot zu Abstellung der Projektbehinderung. Nimmt der Kunde das Angebot nicht an oder stellt die 
Mängel nicht eigenständig z.B. durch eigene Leistung oder durch einen eigens beauftragen Fach-
unternehmer ab, behält STW sich vor, die weitere Umsetzung des Auftrags abzulehnen. STW ist 
dazu berechtigt, dem Kunden etwaige bereits entstandene Aufwendungen in Rechnung zu stellen. 
Das Recht zur Geltendmachung eines Schadensersatzanspruches bleibt hiervon unberührt.  
9.4.Voraussetzung für die Installation der von dem Kunden in Auftrag gegebenen Mein SonnenDach 
Photovoltaik- und Batteriespeicheranlage ist die Einhaltung der geltenden gesetzlichen Bestimmun-
gen sowie eine positive Netzverträglichkeitsuntersuchung des örtlichen Netzbetreibers unter Beach-
tung aller individuellen Festlegungen des Netzbetreibers.  
 
10. Gewährleistung und Haftung; Haftungsausschluss 
10.1. STW haftet – vorbehaltlich der Regelungen der Ziff. 11.5 und 11.6 – gleich aus welchem 
Rechtsgrund nur, wenn es sich um einen Schaden aus einer schuldhaften Verletzung des Lebens, 
des Körpers oder der Gesundheit handelt oder der Schaden auf einer vorsätzlichen oder grobfahr-
lässigen Pflichtverletzung durch STW, ihrer gesetzlichen Vertreter oder ihrer Erfüllungsgehilfen be-
ruht. 
10.2. Bei fahrlässig verursachten Sach- und Vermögensschäden haften die Parteien und deren Er-
füllungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Höhe nach 

beschränkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schäden; wesentli-
che Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung den Vertrag prägt und auf die der Kunde ver-
trauen darf.  
10.3. Bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit ist die Haftung 
der Parteien unbeschränkt. 
10.4. STW haftet nicht für unvorhersehbare Schäden, Mangelfolgeschäden oder entgangenen Ge-
winn, es sei denn, es liegt ein Fall der Ziffer 10.1 vor. 
10.5.  Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt.  
10.6. Die Ersatzpflicht für Sachschäden nach dem Haftpflichtgesetz wird ausgeschlossen. Die Haf-
tung nach dem Haftpflichtgesetz für Personenschäden bleibt unberührt. 
10.7. Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Vorschriften. Ist der Käufer Verbraucher, 
verjähren Mängelansprüche für Mein SonnenDach Photovoltaik- und Batteriespeicheranlagen in-
nerhalb der gesetzlichen Fristen, beginnend mit der Ablieferung. Anderenfalls beträgt die Gewähr-
leistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung; bei Rechtsmängeln einer unbeweglichen Sache, Sachmän-
geln an Bauwerken oder an Sachen für ein Bauwerk beträgt die Gewährleistungsfrist 3 Jahre. 
10.8.  Die Einschränkungen der Gewährleistungsfrist gelten nicht bei arglistigem Verschweigen ei-
nes Mangels und bei Vorsatz durch STW. 
10.9. Gewährleistungsansprüchen gegenüber dem Hersteller der Photovoltaikmodule obliegt dem 
Kunden eigenverantwortlich.  

11. Datenschutz/Datenschutz mit Auskunfteien/Widerspruchsrecht 
11.1. Verantwortlicher für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) ist Kempf Consulting, An den Bauernwiesen 15, 21394 Lüne-
burg – Kirchgellersen  Telefonnummer:  0049 (0) 4135 80 88 990, Faxnummer: 0049 (0) 4135 80 
88 998,  
petra.kempf@kempf-consulting.de, www.kempf-consulting.de  
11.2. Die Datenschutzbeauftragte der STW steht dem Kunden für Fragen zur Verarbeitung seiner 
personenbezogenen Daten unter 0049 (0) 4135 80 88 990, Faxnummer: 0049 (0) 4135 80 88 998, 
petra.kempf@kempf-consulting.de zur Verfügung. 
11.3.STW verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden 
(z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zähler-
nummer), Verbrauchsdaten, Angaben zum Beitragszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbin-
dungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten. 
11.4. STW verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und 
auf folgenden Rechtsgrundlagen. 
a.) Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Vertrages und Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO  sowie der §§ 49 ff. MsbG 
b) Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 
c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO . Verarbeitun-
gen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung 
berechtigter Interessen der STW oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten er-
fordern, überwiegen.  
d) Soweit der Kunde der STW eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur 
Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet STW personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemäß Art. 
7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen. 
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e.) Bewertung der Kreditwürdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung 
der Kreditwürdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Verband der Vereine Creditreform e.V., Hel-
lersbergstraße 12, 41460 Neuss, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbei-
tungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung 
berechtigter Interessen der STW oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen STW übermittelt hierzu personenbezogene Daten über 
die Beantragung, Durchführung und Beendigung des Vertrages sowie Daten über nicht vertragsge-
mäßes oder betrügerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der 
Auskunftei dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchführung von Kreditwürdigkeits-
prüfungen von Kunden (§§ 505a und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verar-
beitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um 
Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung 
der Kreditwürdigkeit fließen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. Nähere Informati-
onen zur Tätigkeit der Auskunftei können dem als Anlage beigefügten Informationsblatt entnommen 
oder online unter: www.stadtwerke-wedel.de zu den Informationen eingesehen werden. Das Infor-
mationsblatt enthält ausschließlich Angaben der Auskunftei und ist von STW nicht überprüft worden; 
mit der Beifügung des Informationsblattes macht sich STW dessen Inhalt nicht zu eigen. 
11.5. Eine Offenlegung bzw. Übermittlung der personenbezogenen      
Daten des Kunden erfolgt – im Rahmen der in Ziffer 11.4 genannten Zwecke – ausschließlich ge-
genüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern: 
a. Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstraße 12, 41460 Neuss 
b. SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden 
c. oder andere Berechtigte (z. B. Behörden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflich-
tung oder Berechtigung besteht. 
13.6. Eine Übermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an internationale 
Organisationen erfolgt nicht. 
11.7. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 11.4 genannten Zwe-
cken solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der 
Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange 
gespeichert, wie ein überwiegendes rechtliches Interesse der STW an der Verarbeitung nach Maß-
gabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, längstens jedoch für eine Dauer von 
zwei Jahren über das Vertragsende hinaus.  
11.8. Der Kunde hat gegenüber dem STW Rechte auf Auskunft über seine gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder 
sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der 
Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde 
eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat 
(Art. 17 DS-GVO); Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-
GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenübertragbarkeit der vom 
Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf 
Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund 
der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Be-
schwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO).  
11.9. Verarbeitet STW personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der 
Kunde seine Mitarbeiter darüber zu informieren, dass STW für die Dauer des Energieliefervertrages 
die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfüllung des 
Energieliefervertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), 
Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter darüber, dass die 
Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. Außerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten der 
STW als Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten der STW mit. 

Widerspruchsrecht 
 

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten für Zwecke der Direkt-
werbung und/oder der Marktforschung gegenüber dem Lieferanten ohne Angabe von Grün-

den jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten nach dem 
Eingang des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder Markt-
forschung verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen 

Zwecken (beispielsweise zur Erfüllung des Vertrages) erforderlich ist. 
 

Auch anderen Verarbeitungen, die STW auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 
lit. f) DS-GVO stützt (beispielsweise Übermittlungen von Daten zum nicht vertragsgemäßen 
oder betrügerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien), kann der Kunde gegenüber 

dem Lieferanten aus Gründen, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, 
jederzeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezo-
genen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die be-

treffenden Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es sei denn, er kann zwingende 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des 

Kunden überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Ver-
teidigung von Rechtsansprüchen. 

 
Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Wedel GmbH, Gorch-Fock-Straße 2, 22880 

Wedel, Telefonnummer: 04103 805 0 Fax: 04103 805 100, info@stadtwerke-wedel.de  

 
12. Widerrufsbelehrung 
12.1.Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie das Recht, diesen Vertrag nach Maßgabe der nachfol-
gend abgedruckten Widerrufsbelehrung zu widerrufen. Verbraucher ist jede natürliche Person, die 
ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können (§ 13 BGB).  
12.2. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 

12.3. Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen und Ihr Widerrufsrecht damit auszuüben müs-
sen Sie die STW mittels einer eindeutigen Erklärung informieren. Der Widerspruch ist zu richten an: 
Stadtwerke Wedel GmbH, Gorch-Fock-Straße 2, 22880 Wedel, Telefonnummer: 04103 805 0 Fax: 
04103 805 100,  
info@stadtwerke-wedel.de  
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  
 
13. Widerrufsfolgen 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten, mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus er-
geben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlie-
ferung gewählt haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzu-
zahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für 
diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas Anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben 
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem 
Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich  
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang 
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 
14. Informationen zu Wartungsdiensten und –entgelten 
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim örtlichen Netzbetreiber zu 
erfragen. 
 

15. Streitbeilegungsverfahren 
15.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, 
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB insbesondere zum Vertragsabschluss 
oder zur Qualität von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss 
an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im 

Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen 
zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualität der Leis-
tungen der STW betreffen, sind zu richten an: Stadtwerke Wedel GmbH, Feldstr. 150, 22880 Wedel, 
Tel.-Nr.: 04103 805 805, E-Mail- Adresse: info@stadtwerke-wedel.de. 
15.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle) nach 
§ 111b EnWG zur Durchführung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn die STW der Be-
schwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklärt hat, der Beschwerde 
nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberührt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem 
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der 
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjährung gemäß § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht 
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberührt.  
15.3. Anschrift und Kontaktdaten der Schlichtungsstelle lauten wie folgt: Schlichtungsstelle Ener-
gie e.V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Fax: 030/2757240-69 (Mo – Fr 
10.00 Uhr – 16.00 Uhr), 
E-Mail-Adresse: info@schlichtungsstelle-energie.de  
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de. 
15.4. Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhältlich über den Verbraucherser-
vice der Bundesnetzagentur für den Bereich Elektrizität und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Te-
lefon: 030/22480-500 oder 01805 101000 (Mo.-Fr. 9:00 Uhr - 15:00 Uhr), Telefax: 030/22480-323, 
E-Mail-Adresse:  
verbraucherservice-energie@bnetza.de  
15.5.  Verbraucher haben die Möglichkeit, über die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) 
der Europäischen Union kostenlose Hilfestellung für die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde 
zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen über die Ver-
fahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europäischen Union zu erhalten. Die OS-Platt-
form kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr 

16. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz 
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundes-
stelle für Energieeffizienz eine Liste geführt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits 
und Anbieter von Energieeffizienzmaßnahmen aufgeführt sind. Weiter- führende Informationen zu 
der so genannte Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. 
Sie können sich zudem bei der Deutschen Energieagentur über das Thema Energieeffizienz umfas-
send informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.  

17. Schlussbestimmungen 
17.1. Diese Bedingungen sind abschließend. Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. 
17.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchführbar sein oder wer-
den, so bleibt der Vertrag im Übrigen davon unberührt. An die Stelle der unwirksamen bzw. undurch-
führbaren Bestimmung tritt die gesetzliche Bestimmung. 
17.3. Auf das Vertragsverhältnis zwischen STW und dem Käufer findet ausschließlich das in der 
Bundesrepublik Deutschland geltende Recht Anwendung. Die Anwendung des Übereinkommens 
der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Wareneinkauf vom 11.04.1980 (UN-
Kaufrecht) ist ausgeschlossen. STW weist ebenfalls darauf hin, dass die anfallenden Installations-
arbeiten als Nebenleistung zum Kaufvertrag des Mein SonnenDach Photovoltaik- und Batteriespei-
cheranlage anzusehen sind (Kauf mit Montageverpflichtung). Auf die Ausführung dieser Arbeiten 
findet daher Deutsches Kaufrecht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. 
17.4. Ist der Käufer Kaufmann oder eine juristische Person des öffentlichen Rechts, so ist der Ge-
richtsstand für sämtliche gegenseitigen Ansprüche und Verbindlichkeiten Wede
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Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

 
die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet ab dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmit-
telbare Rechtswirkungen. Als Ihr Energielieferant sind wir daher verpflichtet, Sie aus diesem Anlass über 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Energieverbrauch) zu informie-
ren. 
Bitte beachten Sie, dass sich an dem bestehenden Energieliefervertrag und an der Verarbeitung Ihrer Da-
ten durch uns nichts ändert. Wie bisher verwenden wir Ihre Daten insbesondere, um die Energiebelieferung 
zuverlässig durchzuführen und abzurechnen. Alle Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten sind nachfolgend unter 2. dargestellt. 
 
1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann 
ich mich bei Fragen wenden? 
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) für die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Wedel GmbH, Gorch-Fock-Str. 2, 22880 Wedel, 
Telefonnummer: 04103 805 0 Fax: 04103 805 100, info@stadtwerke-wedel.de; www.stadtwerke-wedel.de 
Unsere Datenschutzbeauftragte Frau Petra Kempf steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten unter Kempf Consulting, An den Bauernwiesen 15, 21394 Lüneburg – Kirchgellersen Te-
lefonnummer: 0049 (0) 4135 80 88 990, Faxnummer: 0049 (0) 4135 80 88 998, petra.kempf@kempf-con-
sulting.de, www.kempf-consulting.de gerne zur Verfügung. 
 
2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken 
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung? 
Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: 
• Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Kundennummer, ggf. Firma, Regis-
tergericht, Registernummer), 
Wir weisen Sie ausdrücklich darauf hin, dass die uns übermittelten personenbezogenen Daten von der 
Stadtwerke Wedel GmbH und unseren Kooperationspartnern und Dienstleistern ML Solution, CBSolution, 
Dachdeckerei Hinsch  verarbeitet und gespeichert werden. Dies erfolgt im Rahmen der Anbahnung des 
Vertragsverhältnisses und solange es für die Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten er-
forderlich ist.“ 
• Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zählernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation nach den Vor-
gaben der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle), 
• Verbrauchsdaten, 
• Angaben zum Belieferungszeitraum, 
• Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), 
• Daten zum Zahlungsverhalten 
Sofern als Zahlungsweise das SEPA-Lastschriftmandat gewählt wurde, erheben wir folgende weitere Anga-
ben, um den Lastschrifteinzug durchzuführen sowie Gutschriften erstatten zu können: 
• Name des/der Kontoinhaber/s 
• Adressdaten des/der Kontoinhaber/s 
• Kreditinstitut 
• IBAN 
Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechts-
grundlage verarbeitet: 
• Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages (und Durchführung vorvertraglicher Maßnah-
men auf Ihre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellen-
betriebsgesetzes (MsbG). 
• Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grund-
lage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 
• Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw. bei Telefonwer-
bung auf Grundlage einer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von 
uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffe-
nen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Eine Einwilligung zur Tele-
fonwerbung können Sie je- derzeit uns gegenüber (vgl. unter 1.) widerrufen. Das gilt auch für den Widerruf 
von Einwilligungserklärungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25.05.2018 erteilt haben. Der 
Widerruf der Einwilligung erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
erfolgten Verarbeitung. 
• Bewertung Ihrer Kreditwürdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung Ihrer Kreditwürdig-
keit durch die Auskunfteien Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstraße 12, 41460 Neuss 
und SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) 
DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies 
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder 
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, überwiegen. 
a. In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei erhobene personenbezogene Daten über die Beantra-
gung, Durchführung und Beendigung des Vertragsverhältnisses sowie Daten über nicht vertragsgemäßes 
oder betrügerisches Verhalten übermittelt. 
b. Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchführung 
von Kreditwürdigkeitsprüfungen (§§ 505a und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuchs). 
c. Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung 
(Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung Ihrer Kreditwürdigkeit zu geben. In die Berechnung der 
Kreditwürdigkeit fließen unter anderem Ihre Anschriftendaten ein. 
d. Nähere Informationen zur Tätigkeit der Auskunftei können dem als Anlage beigefügten Informationsblatt 
entnommen oder online unter www.stadtwerke-wedel.de eingesehen werden. Das Informationsblatt enthält 
Angaben der Auskunfteien und ist von unserem Unternehmen aus rechtlicher Sicht nicht überprüft worden. 
 
3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenüber anderen Empfängern? 
Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der 
unter 2. genannten Zwecke gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern: 
a. Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstraße 12, 41460 Neuss  
b. SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden 
c. oder andere Berechtigte (z. B. Behörden und Gerichte), 
soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht 
d. Messstellenbetreiber, Marktgebietsverantwortliche, Netzbetreiber, Bilanzkreisverantwortliche 
 
4. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittländer? 
Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an internationale Organisati-
onen erfolgt nicht. 
 
5. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert? 
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies für 
die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung wer-
den Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein überwiegendes rechtliches Interesse un-
seres Unternehmens an der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen be-
steht, längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus. 
 
6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten? 
Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten: 
• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO), 
• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie 
unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), 
• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die 
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimm-
ter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO), 
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genann-
ten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), 
• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 
20 DS- GVO), 
• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin auf-
grund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und 
• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). 
 
7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben 
oder für einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten 
bereitzustellen, und welche möglichen Folgen hätte die Nichtbereitstellung? 

Im Rahmen des Energielieferverhältnisses müssen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) 
bereitstellen, die für den Abschluss des Energielieferverhältnisses und die Erfüllung der damit verbundenen 
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese 
Daten kann das Energielieferverhältnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfüllt werden. 
 
8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling? 
Zum Abschluss und zur Erfüllung des Energielieferverhältnisses findet keine automatisierte Entscheidungs-
findung einschließlich Profiling statt. 
 
9. Aus welchen (auch öffentlichen) Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten? 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferverhältnisses von Ihnen er-
halten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. 
aus Grundbüchern, Handelsregistern, und dem Internet zulässigerweise gewinnen durften. Außerdem ver-
arbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Kon-
zerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreiber oder Auskunfteien, erhalten. 
 

Widerspruchsrecht 
Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke 
der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Gründen widersprechen. Wir 
werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr für die 
Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine 
Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfüllung des Energieliefervertrages) 
erforderlich ist. 
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f)  
DS-GVO stützen (beispielsweise Übermittlungen von personenbezogenen Daten zum nicht vertrags-
gemäßen oder betrügerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien), können Sie uns gegenüber 
aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser 
Gründe widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten Wi-
derspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten lö-
schen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
übung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
Der Widerspruch ist an Stadtwerke Wedel GmbH, Gorch-Fock-Str. 2, 22880 Wedel,  
Telefonnummer: 04103 805 0, Fax: 04103 805 100, info@stadtwerke-wedel.de zu richten. 

 
Sehr gerne stehen wir Ihnen für alle Fragen zu diesem Schreiben oder zur Einhaltung des Datenschutzes 
zur Verfügung. 
Mit freundlichen Grüßen 
 
IHRE STADTWERKE WEDEL GMBH 
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Datenschutzbestimmungen der Stadtwerke Wedel GmbH 
 
 

Verkauf von Photovoltaik- und Batteriespeicheranlagen  Stand: 11.03.2020  Seite 4 von 2 
 
 

Wir freuen uns, dass Sie unsere Webseiten besuchen und bedanken 
uns für Ihr Interesse an unserem Unternehmen, unseren Produkten 
und unseren Webseiten. Der Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Nut-
zung unserer Webseiten ist uns wichtig. 
 
1. Wer ist für die Datenerhebung verantwortlich und an wen kann 
ich mich wenden? 
Verantwortliche Stelle ist: 
Stadtwerke Wedel GmbH, Gorch-Fock-Str. 2, 22880 Wedel 
Telefon: 04103 805 0 
Fax: 04103 805 100 
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-wedel.de 
Vertretungsberechtigter: Jörn Peter Maurer 
Sie erreichen unsere betriebliche Datenschutzbeauftragte unter: 
Kempf Consulting, Petra Kempf, An den Bauernwiesen 15, 21394 Lü-
neburg – Kirchgellersen 
Telefon: 0049 (0) 4135 80 88 990, Faxnummer: 0049 (0) 4135 80 88 
998 
E-Mail: petra.kempf@kempf-consulting.de 
 
2. Anonyme Datenerhebung 
Sie können die Webseiten der Stadtwerke Wedel GmbH grundsätzlich 
besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Wir erfahren nur den 
Namen Ihres Internet Service Providers, die Webseite, von der aus 
Sie uns besuchen, und die Webseiten, die Sie bei uns besuchen. 
Diese Informationen werden zu statistischen Zwecken ausgewertet. 
Sie bleiben als einzelner Nutzer hierbei anonym. 
 
3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten 
Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese 
von sich aus, zum Beispiel zur Durchführung eines Vertrages, einer 
Umfrage, einer Bewerbung bei uns oder bei der Registrierung für per-
sonalisierte Dienste mitteilen. Im Rahmen der personalisierten 
Dienste der Stadtwerke Wedel GmbH, werden Ihre Registrierungsda-
ten unter der Voraussetzung Ihrer Einwilligung zum Zwecke von Wer-
bung und Marktforschung sowie zur bedarfsgerechten Gestaltung 
elektronischer Dienste verarbeitet. Ferner werden im Falle Ihrer Ein-
willigung die von Ihnen beim Besuch der Stadtwerke-Seiten aufgeru-
fenen Informationen zu einem Nutzerprofil zusammengefügt, um 
Ihnen persönlich auf Sie zugeschnittene Werbung anbieten zu kön-
nen. Diese Daten werden in verschlüsselter Form übertragen, um ei-
nem Missbrauch der Daten durch Dritte entgegenzuwirken. 
Personenbezogene Daten, die wir unter den oben genannten Voraus-
setzungen erheben und speichern, können sein: 
• Kontaktdaten (Name, Adresse, Rechnungsadresse, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, Geburtsdatum, Registernummern (Gewerbekunden), 
Namen und Anschrift der Vertretungsberechtigten, sowie die entspre-
chenden Daten der zuständigen Ansprechpartner des Kunden, 
• Berufs- oder Funktionsbezeichnungen bei Gewerbekunden (z.B. 
Dipl.-Ing., Leiter Netzleitstelle), 
• Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zählernummer, Identifikationsnum-
mer der Marktlokation nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur 
Identifikation einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle, Orte der Ver-
brauchsstellen, Informationen zum Messstellenbetreiber), 
• Verbrauchsdaten, Messwerte und Tarifinformationen, 
• Angaben zum Belieferungszeitraum, 
• Abrechnungsdaten, 
• Kontoinformationen (Name des/der Kontoinhaber/s, Adressdaten 
des/der Kontoinhaber/s, Kreditinstitut, IBAN) 
3.1. Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt nach der Datenschutzgrund-
verordnung (DS-GVO) und dem neuen Bundesdatenschutzgesetz 
(BDSG). Des Weiteren erfolgt die Verarbeitung nach dem Telemedi-
engesetz (TMG), soweit dieses auf Ihre Belange anwendbar ist. 
 
4. Dauer der Datenspeicherung 
Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, so-
lange es für die Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen 
Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Ge-
schäftsbeziehung ein Dauerschuldverhältnis ist, welches auf (meh-
rere) Jahre angelegt ist. 
Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflich-
ten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmäßig gelöscht. 
 
5. Export und Verarbeitung der Daten in Staaten außerhalb des 
europäischen Wirtschaftsraumes 
Es findet kein Export der Daten in Staaten außerhalb des EWR statt. 
 
6. Rechte bezüglich der Verarbeitung personenbezogener Daten 
(Datenschutzrechte) 
6.1. Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 
15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das 
Recht auf Löschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf 
Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenüber-
tragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Lö-
schungsrecht gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. 
Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zuständigen 
Datenschutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19 
BDSG). 
6.2. Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener 
Daten können Sie jederzeit uns gegenüber widerrufen. Dies gilt auch 
für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor der Geltung 
der Datenschutz- Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns 
gegenüber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf 
erst für die Zukunft wirkt; Verarbeitungen die vor dem Widerruf erfolgt 
sind, sind davon nicht betroffen. 
6.3. Zuständige Aufsichtsbehörde: 
ULD - Unabhängiges Landeszentrum für Datenschutz Schleswig-Hol-
stein 
Holstenstraße 98, 24103 Kiel Briefadresse: Postfach 71 16, 24171 
Kiel Telefon: 0431 988-1200 
Fax: 0431 988-1223, Mail: mail@datenschutzzentrum.de 
 
 

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Daten-
schutz- Grundverordnung (DSGVO) 
1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Si-
tuation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. e 
DSGVO (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und Artikel 6 
Absatz 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer In-
teressenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für 
ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Artikel 4 
Nr. 4 DSGVO. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können 
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, 
die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen. 
2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für 
Zwecke der 
Direktwerbung 
In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Di-
rektwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener 
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für 
das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung 
steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwer-
bung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für 
diese Zwecke verarbeiten. 
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst ge-
richtet werden an: 
Stadtwerke Wedel GmbH  
Datenschutzbeauftragte  
Gorch-Fock-Str. 2 
22880 Wedel 

 
7. Webseitennutzung 
7.1 Erhebung von Nutzungsdaten/Einsatz von Cookies 
a) Beim Verwenden unserer Webseite werden sogenannte Cookies 
und Zählpixel gesetzt. Unter einem Cookie versteht man ein kurzes 
Datenpaket, welches zwischen Internet-Servern und Browsern ausge-
tauscht wird. Der Server sendet das Datenpaket an den Browser, die-
ser sendet es bei jedem Aufruf einer Datei wieder an den Server. 
Stadtwerke Wedel GmbH verwendet Cookies, um Sie als Besucher 
zu erkennen, wenn Sie mehrere Webseiten von uns aufrufen. Die Sit-
zungs-Cookies werden beim Beenden des Webbrowsers gelöscht. 
Sie können das Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder Ih-
ren Browser so einstellen, dass er sie benachrichtigt, bevor Cookies 
gespeichert werden. 
Nutzer die Cookies nicht akzeptieren, können auf bestimmte Berei-
che/ Inhalte unserer Webseite möglicherweise nicht zugreifen. 
b) Diese Website verwendet zur statistischen Auswertung des Nut-
zerverhaltens die GIPS Statistik, das Statistik- und Monitoring Tool 
der gemeinsamen Internetplattform für Stadtwerke (GIPS). Wenn Sie 
unsere Website besuchen, werden keine personenbezogenen Daten 
von Ihnen erhoben. Personenbezogene Daten werden somit nur dann 
erhoben, wenn Sie diese von sich aus freiwillig angeben, z. B. im 
Rahmen von Online-Services wie Vertragsabschlüssen oder LineRe-
gister. In diesen Fällen werden die Informationen in verschlüsselter 
Form (SSL-Verschlüsselung) übertragen. Sämtliche anderen Daten 
werden ausschließlich in anonymisierter Form gespeichert, es sind zu 
keinem Zeitpunkt Rückschlüsse auf Ihre Identität möglich. Neben den 
besuchten Seiten und dem Zeitpunkt des Abrufs werden zudem Infor-
mationen über Art und technische Spezifikationen Ihres Endgeräts er-
fasst. 
Alle im Rahmen der Stadtwerke Wedel Internetdirektdienste anfallen-
den personenbezogenen Daten werden entsprechend den jeweils gel-
tenden gesetzlichen Vorschriften zum Schutz personenbezogener Da-
ten, nur zum Zwecke der Vertragsabwicklung und zur Wahrung be-
rechtigter eigener Geschäftsinteressen im Hinblick auf die Beratung 
und Betreuung der Kunden und die bedarfsgerechte Produktgestal-
tung erhoben, verarbeitet und genutzt. 
 
7.2 Retargeting 
Unsere Webseiten verwenden die Retargeting-Technology. Hierbei 
handelt es sich um nutzungsbasierte Online-Werbung, die es uns er-
möglicht, unseren Webseiten- Nutzern interessenbezogene Werbean-
zeigen anzuzeigen. Hierbei werden entsprechende Pixel auf unseren 
Webseiten platziert. Beim Besuch dieser Webseiten wird ein Cookie 
in Ihrem Browser gespeichert. Ein Cookie ist eine kleine, browserspe-
zifische Textdatei. Cookies identifizieren keine Personen. Es werden 
lediglich Informationen über Ihre Aktivitäten auf den von Ihnen be-
suchten 
Internetseiten protokolliert. Die Nutzungsdaten werden anonymisiert 
gespeichert. Der platzierte Cookie ermöglicht es, Ihren Computer an-
hand der protokollierten Daten wiederzuerkennen und für Sie Werbung 
anzuzeigen, die für Sie von Interesse sein könnte. Die durch die Re-
targeting-Technology erhobenen Nutzungsprofile werden im Einklang 
mit den geltenden Datenschutzbestimmungen so erstellt, dass eine 
Personenidentifikation nicht möglich ist. Wenn Sie nicht möchten dass 
Ihnen interessenbezogene Werbung angezeigt wird, können Sie diese 
Funktion unter folgendem Link deaktivieren: http://site.adform.com/pri-
vacy-policy-opt-out 
 
7.3. Google Maps 
Auf einzelnen Webseiten setzen wir Google Maps zur Darstellung von 
Karten, Standorten und für die Routenplanung ein. Betrieben wird 
Google Maps von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View, CA 94043, USA. Durch die Einbettung von Google Maps wird 
ihre IP-Adresse an Google übertragen und ein Cookie gespeichert. 
Sie können sich jederzeit über die Datenverarbeitung durch Google 
unter http://www.google.de/intl/de/policies/privacy informieren und die-
ser widersprechen. 
 
7.4. Google Analytics 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der 
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, 
USA ("Google"). Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textda-
teien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Ana-
lyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch 
den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gespeichert. Durch die IP-Anonymisierung auf 
dieser Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb 
von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Ver-
tragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschafts-
raum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse 
an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. 
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informati-
onen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Re-
ports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere 

mit der Websiten-Nutzung und Internetnutzung verbundene Dienst-
leistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Dazu ver-
wendet Google Pseudonyme. Die im Rahmen von Google Analytics 
von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Da-
ten von Google zusammengeführt. 
7.5. Youtube 
Wir haben auf unserer Webseite Videos eingebunden, die technisch 
von YouTube bereitgestellt werden. YouTube ist ein Dienst der 
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 
USA). 
Wir nutzen zum Einbinden von YouTube-Videos den sogenannten 
„Erweiterten Datenschutzmodus" des Anbieters. Dabei werden erst 
bei Anklicken des Videos vom Anbieter Daten gesammelt und ein 
Cookie auf Ihrem Rechner gespeichert. Verantwortliche Stelle im 
Sinne des Datenschutzes ist insoweit Google. 
Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen 
von Google. Möchten Sie sichergehen, dass keine Daten von Ihnen 
an YouTube übermittelt werden, so klicken Sie die eingebetteten Vi-
deos auf unserer Webseite nicht an. 
 
7.6. Instagram und Facebook 
a) Wir setzen Instagram- und Facebook-Social-Media-Plug-Ins ein. 
Wenn Sie unsere Seite besuchen, werden zunächst keine personen-
bezogenen Daten an die Anbieter der Plug-Ins weitergegeben. Nur 
wenn Sie auf einen der Plug-Ins klicken, werden personenbezogene 
Daten übermittelt. Durch die Aktivierung des Plug-Ins werden Daten 
automatisiert an den jeweiligen Plug-In-Anbieter übermittelt und dort 
(bei amerikanischen Anbietern in den USA) gespeichert. Wir haben 
weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvor-
gänge. Weiterhin sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die 
Zwecke sowie die Speicherfristen nicht bekannt. Die Datenerhebung 
erfolgt meistens über die Speicherung von Cookies, so dass es Sie 
eine Speicherung verhindern können, indem Sie in den Sicherheits-
einstellungen Ihres Browsers alle Cookies löschen. 
b) Weitere Informationen zum Zweck und zum Umfang der Datener-
hebung und Ihrer Verarbeitung durch den Plug-In-Anbieter erhalten 
Sie in den Datenschutzerklärungen der Anbieter. 
• Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, California 94304, 
USA 
• Instagram LLC. 1601 Willow Rd., Menlo Park, California 94025, USA 
 
7.5 Externe Links 
Zu Ihrer optimalen Information finden Sie auf unseren Seiten weitere 
Links, die auf Seiten Dritter verweisen. Soweit dies nicht offensichtlich 
erkennbar ist, weisen wir Sie darauf hin, dass es sich um einen exter-
nen Link handelt. Die Stadtwerke Wedel GmbH hat keinerlei Einfluss 
auf den Inhalt und die Gestaltung die Seiten anderer Anbieter. Die 
Garantie dieser Datenschutzerklärung gelten daher selbstverständlich 
dort nicht. 
Stand 25. Mai 2018 
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