Stand: 2023_04_01

S TW | eBLiVERKE
Glasfaser Antrag MFH/WoWi

(mit TV-Rahmenvertrag liber Hausverwaltung)

Ab dem 7. Monat 44,95 €/Monat  (ausgenommen Sonderrufnummern und Mehrwertdienste)
Laufzeit 12 Monate

1.-6. Monat 19,95 €/Monat  Internet-Flat & Telefon-Flat ins dt. Festnetz
Ab dem 7. Monat 34,95 €/Monat  (ausgenommen Sonderrufnummern und Mehrwertdienste)
Laufzeit 12 Monate

1 Gbit/s 1.-6. Monat 19,95 €/Monat  Internet-Flat & Telefon-Flat ins dt. Festnetz
Download Ab dem 7. Monat 74,95 €/Monat  (ausgenommen Sonderrufnummern und Mehrwertdienste)
und 100 Mbit/s Upload Laufzeit 12 Monate
500 Mbit/s 1.-6. Monat 19,95 €/Monat  Internet-Flat & Telefon-Flat ins dt. Festnetz
Download Ab dem 7. Monat 54,95 €/Monat  (ausgenommen Sonderrufnummern und Mehrwertdienste)
und 60 Mbit/s Upload Laufzeit 12 Monate
1.-6. Monat 19,95 €/Monat  Internet-Flat &Telefon-Flat ins dt. Festnetz D

* Verfugbarkeit eines Glasfaseranschlusses am gewiinschten Standort vorausgesetzt.

Vertragsdetails

Voraussetzung fir den Abschluss des Vertrages ist der tatsachliche Ausbau des Glasfasernetzes. Der von lhnen abgeschickte Antrag gilt als angenommen
und der Vertrag als geschlossen, wenn Sie von uns eine Bestatigung der Annahme lhres Antrages mit dem Datum des Vertragsbeginns erhalten. Die Min-
destvertragslaufzeit betragt fir die alle Tarife 12 Monate. Ab dem 7. Monat erhéhen sich die Kosten auf 74,95 €/Monat fiir den Tarif XL, auf 54,95 €/Monat
fur den Tarif L, auf 44, 95 €/Monat im Tarif M und auf 34,94 €/Monat im Tarif S. Die Vertragslaufzeit beginnt mit Bereitstellung und verlangert sich auto-
matisch um jeweils einen Monat, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von mindestens einem Monat vor Ablauf der Vertragslaufzeit schriftlich geklindigt
wird. Die Bereitstellung des Anschlusses erfolgt zum nachstmaoglichen Zeitpunkt und richtet sich im Wesentlichen nach der Vertragslaufzeit Ihres bisherigen
Anbieters. Voraussetzung fiir die Nutzung von Glasfaser ist ein IP-fahiger Router. Voraussetzung fir die kostenlosen Telefoniefeatures ist ein Telefon-
gerat, dass diese Leistungsmerkmale unterstiitzt. Aus technischen und physikalischen Griinden und durch die Beeinflussung mit anderen Leitungen kann
es wegen der Besonderheiten des Zugangs zum Internet dazu kommen, dass die zur Verfiigung stehende Kapazitit (Bandbreite) sowohl im Downstream
als auch im Upstream schwankt bzw. geringer ausfallt als die hier maximal ausgewiesene Bandbreite.

Bereitstellungsgebiihr 79,95 € (einmalig)

Router

Voraussetzung fir die Nutzung von Glasfaser der Stadtwerke Wedel ist ein IP-fahiger Router. Wir bieten Ihnen zwei unterschiedliche Router der Marke
FRITZ!/AVM zur Miete oder zum Kauf an. Beide Router verfiigen Giber umfangreiche Leistungsfeatures, die Ihr modernes Heimnetz managen und lhnen
Surf- und Telefoniespal ohne Grenzen ermdglichen. Genaue Produktbeschreibungen finden Sie unter stadtwerke-wedel.de/glasfaser

Durch den Erwerb eines durch uns zur Verfligung gestellten Routers, genie3en Sie den Vorteil bereits vorkonfigurierter Zugangsdaten, Sie benoétigen
hierflr also weder einen externen Techniker noch ist eine Konfiguration lhrerseits notwendig. Weiterhin haben wir die Moglichkeit, den Status im
Stérungsfall per Fernwartung einzusehen und kénnen so in der Regel schnell Abhilfe schaffen.

FRITZ!Box 7530 [ Mietpreis 3,95 €/Monat O Kaufpreis 159,95 € [J Danke, ich habe bereits einen Router
FRITZ!Box 7590 [ Mietpreis 4,95 €/Monat O Kaufpreis 229,95 €

Mietdetails

Beide Router haben als Mietrouter keine Laufzeitbindung. Die Kiindigungsfrist betragt vier Wochen. Nach Beendigung des Mietverhiltnisses ist das
Gerat innerhalb von zehn Tagen an die Stadtwerke Wedel GmbH, Gorch-Fock-StraBe 2, 22880 Wedel zurlickzusenden. Sie werden von uns informiert,
sobald der Router fir Sie bei uns im Kunden Center abholbereit ist.

Installationspartner

Fir technische Hilfe oder Fragen bei Ihnen vor Ort benétigen Sie ggf. einen Installationspartner. In der Vergangenheit haben wir sehr gute Erfahrungen
mit der nachfolgenden Firma machen kénnen. Als zukiinftiger Glasfaser Kunde der Stadtwerke Wedel haben Sie die Moglichkeit sich ein kostenfreies
Angebot fiir eine eventuelle Inhausverkabelung und/oder die Installation/Konfiguration lhrer Peripheriegerate passend zum neuen Anschluss erstellen zu
lassen.

Méglicher Installationspartner:

Steenbuck&Vollstedt GmbH (Meisterbetrieb)
Nappenhorn 43, 25355 Barmstedt, 04123 928088, www.stevo.de, Iwl@stevo.de
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Bestellung TV

[0 TV-Kombi (Internet, Telefonie & TV) 14,95 €/Monat

Senderpakete
[ Smartcard 29,95 € (Pfandgebiihr)

[ TV-only 19,95 €/Monat

[ Conax Modul 79,95 €

Smartcard und Conax Modul sind fiir den Empfang der in den TV-Zusatzpaketen enthaltenen Sendern zwingend erforderlich.

[ Privat-HD 5,95 €/Monat
O Tarkisch 9,95 €/Monat

[ Privat-HD & Family-HD 19,95 €/Monat
[ Italienisch 5,95 €/Monat

[ Polnisch 6,95 €/Monat

O Russisch 14,95 €/Monat

Die Inhalte der Senderpakete finden Sie auf der aktuellen Senderliste bzw. im Downloadbereich unserer Webseite unter TV-Zusatzpakete. (https://www.stadtwerke-wedel.de/download-bereich)

Hausanschluss

Die Kosten fiir einen Hausanschluss bis zur aktiven Bauphase betragen 195,00 €*. Die Kosten wahrend und nach der Bauphase weichen wie folgt ab:

O In der Bauphase 495,00 €* O Nach der Bauphase 995,00 €*

[ Anschluss bereits vorhanden

Bauphase: ab Beginn der Tiefbauarbeiten fir das jeweilige Gebiet bis zum Abschluss der Wiederherstellung der StraBenoberflachen. Anschlieend fallen erneut Kosten fiir Planung und Tiefbau an, so dass
sich die Kosten fiir den Hausanschluss auf 995.00 € erhéhen. Nach Fertigstellung des Hausanschlusses geht dieser in das Eigentum der StW (iber. Die Méglichkeit zur Ausfiihrung erfolgt in einem

personlichen Gesprach.

*Alle Preise sind freibleibend und gelten nur in Verbindung mit einem Telekommunikationsprodukt der StW. Der Hausanschluss beinhaltet keine Leistungen im Bereich der Inhausverkabelung/Netzebene 4.
Die oben genannten Preise beinhalten einen Hausanschluss mit einer Lange von 15 Metern ab Grundstiicksgrenze. Dartber hinaus werden 100,00 € je Mehrmeter berechnet. Die Abrechnung des
Hausanschlusses erfolgt nach Abschluss der Tiefbauarbeiten. Nach der Fertigstellung des Hausanschlusses geht dieser in das Eigentum der Stadtwerke Wedel tber.

Auftraggeber

Kundennummer Strom/Gas-Vertrag bei den StW (sofern vorhanden)

Vertragsnummer (wird von den StW ausgefiillt)

Anrede Frau/Herr Titel Ich bin Mieter/Eigentiimer Geburtsdatum

Vorname Nachname Personalausweisnummer
Mobil Telefon E-Mail

Bitte kontaktieren Sie mich am besten liber: 0 Mobil [ Telefon [ E-Mail

Rechnungsadresse (falls abweichend)

Anrede Frau/Herr Titel Adresszusatz (z. B. Firma)
Vorname Nachname
StraBe/Hausnummer, inkl. Zusatz PLZ Stadt

Anschlussadresse

StraRe Hausnummer Zusatz (z. B. a/A)

Anzahl der Wohneinheiten in dem MFH bzw. der WoWi

PLZ Stadt Hausverwaltung

Name des Vormieters (nur bei Umzug)
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Beschreibung lhres Anschlusses

-
Beschreibung z. B. Keller, EG Hausflur, OG, 1.0G, Whg. 01 links 0.4.

Technische Daten zum vorhandenen Telefonanschluss

Bei Anbieterwechsel im eigenen Vorwahlgebiet: Mdchten Sie lhre Rufnummer/Rufnummern behalten? [0 Ja [ Nein
Welche Rufnummer/Rufnummern méchten Sie behalten? Vorwahl/Zielrufnummer/n (Die Mitnahme von bis zu 10 Rufnummern ist méglich)

Vorwahl/Zielrufnummer Vorwahl/Zielrufnummer Vorwahl/Zielrufnummer Vorwahl/Zielrufnummer Vorwahl/Zielrufnummer

Vorwahl/Zielrufnummer Vorwahl/Zielrufnummer Vorwahl/Zielrufnummer Vorwahl/Zielrufnummer Vorwahl/Zielrufnummer

Derzeitiger Telekommunikationsanbieter

Bei Neuanschluss:

Gewiinschter Bereitstellungstermin Kundigungstermin aktueller Anbieter Anzahl neue Rufnummern

Die Portierung (Mitnahme vom derzeitigen Anbieter) sowie Neubestellungen von bis zu 10 Rufnummern sind moglich. Bitte beachten Sie, dass ggf. pro
mitzunehmender Rufnummer eine Gebihr bei lhrem derzeitigen Telekommunikationsanbieter entsteht. Bei einer Neubestellung von Rufnummern ist die
erste Rufnummer kostenlos, jede weitere Nummer entnehmen Sie bitte der Preisliste.

Fur einen reibungslosen Anbieterwechsel benétigen wir von lhnen das unterschriebene Portierungsformular. Damit konnen wir die Kiindigung bei
lhrem derzeitigen Telekommunikationsanbieter vornehmen. Sollten Sie aktuell zwei unterschiedliche Anbieter fiir Telefon- und Internetanschluss
haben, so kiindigen wir mit dem Portierungsformular ausschlieBlich lhrem Telefonanbieter. Dem Internetanbieter miissen Sie eigenstandig kiindigen.

Einzelverbindungsnachweis und Léschung von Verbindungsdaten
Ich beauftrage kostenfrei einen Einzelverbindungsnachweis [ Ja, mit vollstandiger Zielrufnummer [ Ja, mit verklrzter Zielrufnummer

Ich versichere, dass alle Nutzer des vertraglichen Anschlusses auf die Erfassung der Verbindungsdaten hingewiesen worden sind und kiinftige Nutzer
unverziglich dartber informiert werden. Die Stadtwerke Wedel GmbH speichert Verkehrsdaten der Telekommunikation gemaf3 dem Telekommuni-
kationsgesetz (TKG), soweit dies zur Abrechnung erforderlich ist, fir die Dauer von 80 Tagen ab Rechnungsstellung. Danach erfolgt eine Léschung dieser
Daten, sofern der Kunde nicht innerhalb dieser Frist Einwendungen gegen die Rechnung erhebt. Soweit zu Abrechnungszwecken gespeicherte Verkehrs-
daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften, insbesondere der vorgenannten 80-Tagesfrist, zu I6schen sind, trifft die Stadtwerke Wedel GmbH keine Nach-
weispflicht fir die erbrachten Einzelverbindungen (Details siehe § 45i TKG).

Premium-Rate-Dienste
Die Premium-Rate-Dienste (0900) sind standardmaRig nicht gesperrt und werden nur auf gesonderten Antrag des Kunden gesperrt. Alle Preise finden Sie
in der aktuell giiltigen Preisliste auf stadtwerke-wedel.de/glasfaser.

Zahlungsmethode

lhre personliche Monatsrechnung stellen wir lhnen in der Regel innerhalb von 14 Tagen nach Ablauf eines jeden Nutzungsmonats digital in lhrem
geschiitzten Downloadbereich zur Verflgung.

O Einzugsermachtigung/SEPA O Uberweisung

Bitte erlauben Sie uns den Einzug Ihrer Monatsrechnung tiber das von Ihnen zu unterschreibende SEPA-Mandat. Nach Eingang des Auftrages wird Ihnen
die Mandatsreferenz separat mitgeteilt. Bei einem vom Kunden erteilten SEPA-Lastschriftmandat bucht die StW den Rechnungsbetrag nicht vor dem
siebten Tag nach Zugang der Rechnung und der SEPA-Vorabankiindigung (Pre-Notification) vom vereinbarten Konto ab. Bei Uberweisung ist der
Rechnungsbetrag auf das in der Rechnung angegebene Konto zu zahlen. lhre Zahlung muss spatestens am 14. Tag nach Zugang der Rechnung bei uns
gutgeschrieben sein.

Vor- und Nachname des Kontoinhabers IBAN BIC

Name der Bank Datum Unterschrift Kontoinhaber/Bevollmachtigter

[ Ich wiinsche zusatzlich eine Papierrechnung
Die anfallenden Kosten in Hohe von 3 € pro ausgefertigter Rechnung inkl. Versand werden mit der Monatsabrechnung in Rechnung gestellt.
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Auftrag und Schufa-Klausel

Hiermit beauftrage ich bei den StW die Versorgung mit Telekommunikationsprodukten der genannten Abnahmestelle zu dem genannten oder zum
nichstmaoglichen Termin und akzeptiere die fiir den Vertrag geltenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) fiir Telekommunikationsprodukte der
StW, die Preisliste, die Leistungsbeschreibung und die Senderliste (stadtwerke-wedel.de/glasfaser) in der jeweils gliltigen Fassung. Der Vertrag wird mit
schriftlicher Eingangsbestatigung wirksam. GemaR Ziffer 3.7 der AGB fir Telekommunikationsprodukte der StW bin ich damit einverstanden, dass zur
Vermeidung eines finanziellen Risikos sich die StW vorbehalt, Namen, Vornamen, Stra3e, Postleitzahl, Ort und Geburtsdatum an eine Auskunftei zu
melden. Hierbei handelt es sich um die Firmen Creditreform GmbH & SCHUFA Holding AG.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, muissen Sie uns (Stadtwerke Wedel GmbH, Gorch-Fock-Str. 2, 22880
Wedel, Telefon: 04103 - 805 800, Fax: 04103 - 805 100, E-Mail: glasfaser@stadtwerke-wedel.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die
Ausilibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Telekommunikation wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

O Ich verlange ausdriicklich, dass die Bereitstellung - soweit méglich - auch erfolgen soll, wenn der Bereitstellungstermin innerhalb von 14 Tagen nach
Vertragsschluss - also vor Ablauf der Widerrufsfrist - liegt. Flir den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht austibe, schulde ich der Stadtwerke Wedel GmbH
flr das ab Vertragsschluss bis zum Widerruf zur Verfligung gestellte Produkt gemaR § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

Einwilligung in die Datenverarbeitung

Ich akzeptiere die Verarbeitung, Nutzung und Speicherung der von mir im Rahmen des Vertrages erhobenen persénlichen Daten sowie der Vertragsdaten
einschlieBlich der Daten der Vertragsbeendigung (dazu gehoren Beginn und Ende der Belieferung und Daten zum Eigenverbrauch) durch die Stadtwerke
Wedel GmbH. Die Stadtwerke Wedel GmbH ist berechtigt, die erhobenen personenbezogenen Daten des Kunden an seine Kooperationspartner weiter-
zuleiten, mit denen die Stadtwerke Wedel GmbH bei der Umsetzung des Baus der Anschliisse zusammenarbeitet. Der Kooperationspartner speichert die
durch die Stadtwerke Wedel GmbH erhobenen personenbezogenen Daten und nutzt diese zur weiteren Bearbeitung des Auftrags im Zusammenhang mit
der Errichtung des Telefonie-, Internet- oder TV-Anschlusses.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber

Einwilligung in die Datenverarbeitung (Opt-in):

Ich méchte auch tber andere eigene Produkte und Dienstleistungen der StW informiert werden und willige in die Datenverarbeitung und Nutzung
meiner im Rahmen des Vertrages erhobenen persdnlichen Daten und der Vertragsdaten an fiir mich gerichtete Werbung sowie zur Marktforschung durch
den Lieferanten ein. Ich mochte die Informationen auf folgendem Weg erhalten:

J E-Mail ] Telefon

Die Einwilligung gilt bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Der
Widerruf kann auch lediglich hinsichtlich einzelner Kontaktwege erfolgen. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Wedel GmbH, Gorch-Fock-StraRe 2,
22880 Wedel. Eine Ubermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, ich habe dem ausdriicklich zugestimmt oder der Lieferant ist hierzu
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet oder die Ubermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zulissig.

Stand 07.02.2023. Irrtiimer und Anderungen vorbehalten. Alle aufgefiihrten Preise beinhalten die gesetzlich geltende MwSt. Die vollstindigen
Konditionen finden Sie in den Allgemeinen Geschiaftsbedingungen (AGB) fiir Telekommunikationsprodukte der Stadtwerke Wedel GmbH, der
Leistungsbeschreibung, der Preisliste und der Senderliste in der jeweils gliltigen Fassung.

Stadtwerke Wedel GmbH

Gorch-Fock-StraRRe 2 - 22880 Wedel - Tel.: 04103 - 805 O - Stérungshotline: 04103 - 805 888 - Fax: 04103 - 805 100 - glasfaser@stadtwerke-wedel.de
stadtwerke-wedel.de/glasfaser - Registergericht Amtsgericht Pinneberg - HRB 5166 - Vorsitzender des Aufsichtsrates Michael C. Kissig
Geschiftsfiihrer Jorn Peter Maurer - Ust-IdNr.: DE 212976612 - Bank Stadtsparkasse Wedel - DE90 2215 1730 0000 0000 78 - BIC: NOLADE21WED
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Auftrag Anbieterwechsel

Anbieterwechselauftrag von  Stadtwerke Wedel GmbH

Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner
(separate Kundigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

zum nachst moglichen Termin.

abgebend (EKPabg)

Hiermit kindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehorenden Anschluss bei:

Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma : Vorname:
Strale: Hausnr.:
PLZ: Ort:
Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n  (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)
alle Nr. der
Anschlisse
portieren
Telekommunikations- Durchwahl-RN - Abfragestelle Rufnummernblock:
anlagen: _ von bis
Ort, Datum: Unterschrift:
Vertragspartner und ggf. Firmenstempel
Anderungs-/
WBCI-GF: Vorab-ID: Storno-ID
PKlauf: D038 Wechseltermin: neuer Wechseltermin:
Portierungsfenster: |:| 06:00 - 8:00 Uhr |:| -12:00 |:|
Riickinformation an: uiber Fax/E-Mail: Tel.:
Ressourceniibernahme: j nein Sicherer Hafen: Storno ausgefihrt: ja nein

a
Zustimmung: ZWA|:| NAT|:| ADAI:l Datum:

WITA: |:| SIPRI:l:l WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Ist-Technologie:

von den beteiligten Endkundenvertragspartnern (EKP) auszufillen

Grund:
Ablehnung: ADF |:| KNI |:| VAE |:| RNG| | WAI| |A|F| | SON
Ortsnetzkennzahl
Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
- - Durchwahl-RN - Abfragestdle
- - Rufnummernblock
- - von bis
. - PKI abg
Ansprechpartner liber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen
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